
Il Tecnico commerciale delle vendite interviene con autonomia 
contribuendo al presidio del processo di distribuzione commerciale 
attraverso la partecipazione all’individuazione delle risorse, il monitoraggio e 
la valutazione del risultato, l’implementazione di procedure di miglioramento 
continuo. Possiede competenze funzionali alla realizzazione del piano 
acquisti, all’allestimento, alla promozione, all’amministrazione d’esercizio e 
alla gestione dei rapporti con il cliente.

È possibile trovare occupazione presso punti vendita al dettaglio o 
Grandi Distribuzioni Organizzate e in alcuni casi è possibile prolungare 
l’apprendistato.

Si ricorda che ottenendo il Diploma di Tecnico Professionale si può passare 
ad un Istituto Tecnico o Professionale per il conseguimento del Diploma di 
Maturità oppure ci si può iscrivere ad un corso IFTS per il perfezionamento 
della formazione tecnica.

Il monte ore totale annuale è di 990 ore. In aula si affrontano le materie 
culturali e si approfondiscono i contenuti teorici del lavoro svolto in 
negozio. Il restante delle ore è svolto presso il punto vendita in alternanza 
scuola/lavoro o con contratto di apprendistato di primo livello.

OPPORTUNITÀ PROFESSIONALI

PROFILO PROFESSIONALE IN USCITA

DISTRIBUZIONE ORARIA

Tecnico commerciale delle 
vendite - vendita assistita 
Corso annuale - IV Livello EQF



       Distribuzione oraria annuale 4°

       Competenze culturali di base

Italiano 50

Inglese-Tedesco 60

Matematica 50

Storia ed economia 45

Digitale e Cittadinanza 30

Sicurezza 5

Educazione fisica 15

Religione 10

       Competenze tecnico professionali

Progettazione del piano commerciale 70

Gestione del processo di vendita assistita 42

Organizzazione vendita assistita in ambito web 35

Tecniche di vendita assistita e amministrazione punto vendita 60

Alternanza Scuola Lavoro/Apprendistato 1° liv. 500

Esame di diploma 18

Ore totali corso 990
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